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Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji Rady Miejskiej w Cztuchowie, w zwigzku z rozpatrzeniem skargi na

dziatalno$¢ Dyrektora Miejskiego Osérodka Pomocy Spotecznej w Cztuchowie, ktéra wptyneta do Rady Miejskiej
w dniu 21 listopada 2025 r., po przeprowadzeniu analizy sprawy, wystuchaniu stron oraz po podjeciu przez
Radg Miejska uchwaly uznajgcej skarge za zasadng, przekazuje nastepujgce wnioski i rekomendacje Komisji:

1.

Wprowadzenie programu naprawczego w Miejskim Oérodku Pomocy Spotecznej, majacego na celu
poprawe funkcjonowania jednostki oraz wyeliminowanie stwierdzonych nieprawidtowosci w zakresie
zarzadzania. Program naprawczy powinien obejmowaé dziatania systemowe, wdrozenie procedur
kontrolnych oraz dziatania wspierajace pracownikéw Osrodka.

Powotanie komisji antymobbingowe] oraz opracowanie i wdrozenie wewnetrznych procedur
antymobbingowych w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej, w tym skutecznych mechanizméw
zgtaszania nieprawidtowosci oraz rozwigzan zapewniajacych ochrong pracownikéw przed dziataniami
odwetowymi.

Zgtoszenie sprawy do Paristwowej Inspekcji Pracy w celu przeprowadzenia kontroli, zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa pracy oraz przepisami dotyczacymi ochrony pracy.

Ztozenie wniosku o przeprowadzenie audytu w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej.

Wdrozenie systemu monitorowania realizacji dzialai naprawczych, polegajacego na okresowej
kontroli postepéw wdrazania programu naprawczego oraz procedur antymobbingowych, wraz z
obowigzkiem przedstawienia Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji raportu z realizacji po uptywie 60 dni
od dnia wejscia w Zycie programu. Monitoring ten ma na celu zapewnienie skutecznosci podjetych
dziatari oraz umotliwienie biezacego reagowania w przypadku wystapienia dalszych nieprawidtowosci.
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