UCHWALA NR XX1.129.2025
RADY MIEJSKIEJ W CZLUCHOWIE

z dnia 17 grudnia 2025 1.

W sprawie rozpatrzenia skargi na dzialalno$¢ Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Czluchowie

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 1. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z20257T.
poz. 1153 z pézn. zm.) w zwiazku z art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeksu postepowania
administracyjnego (Dz. U. z 2025 r. poz. 1691) uchwala sig, co nastepuje:

§ 1. Po rozpatrzeniu skargi ziozonej przez na dziatalno$¢ Dyrektora Miejskiego Osrodka
Pomocy Spolecznej w Czluchowie, Rada Miejska w Czluchowie uznaje skarge za zasadna.

§ 2. Zobowigzuje si¢ Przewodniczacego Rady Miejskiej do zawiadomienia skarzacego o sposobie
zalatwienia sprawy.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Ragdy.
_Miejskigi

Mariusz Przyszlak

Id: 13D62008-C635-4FC7-8F1F-D6891 IB75EED. Podpisany Strona 1



Uzasadnienie

W dniu 21 listopada 2025r. do Biura Rady, na rece Przewodniczacego wplyn¢ta skarga na dyrektora
Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej panig Danute Czajkowska wraz z kopia pisma skierowanego przez
pracownikéw osrodka do dyrektora zdnia 6 listopada 2025r., w ktérym pracownicy wskazujg na
niewlasciwe wobec pracownikéw zachowania tj. krzykéw, wulgaryzméw oraz stéw drwiacych
i ponizajgcych iwzywaja dyrektor do zaprzestania takich zachowan, kt6re sa niezgodne zzasadami
wspblzycia spolecznego, a tym samym do poszanowania godnosci pracownikéw, ich prawa do niezgody na
wykonywania polecei nie bedacych w ich kompetencjach, atakze przestrzegania obowiazujacego prawa
pracy. W tresci skargi wskazano na: zle traktowanie pracownikéw, naklanianie ich do dzialafi niezgodnych
z prawem, uzywanie wulgaryzméw do pracownikow oraz w ich kierunku, uzywanie presji wzgledem
pracownikéw, uzywania wladczego tonu, ublizania, krzykéw, rozméw podniesionym glosem, drwienia
i okazywania braku szacunku wobec innych os6b. Podkres§lono, ze sytuacja taka ma miejsce od dhuzszego
czasu, co powoduje, ze pracownicy boja sie przychodzi¢ do pracy, a konsekwencjg takiego zachowania jest
rowniez zlozenie wypowiedzenia przez bardzo szanowanego i wieloletniego pracownika osrodka,
przytoczono kilka przyktadéw konkretnych sytuacji. Przewodniczacy Rady Miejskiej, zgodnie z procedurs
przekazal skarge do rozpatrzenia przez Komisje Skarg Wnioskéw i Petycji.

Komisja przeprowadzila postepowanie wyjasniajace, ktére obejmowalo wystuchanie pracownikow
MOPS, jak roéwniez Pani Danuty Czajkowskiej.

Zgodnie z art. 229 pkt 3 Kodeksu postgpowania administracyjnego organem wiasciwym do rozpatrzenia
skargi dotyczacej dziatalnosci kierownika gminnej jednostki organizacyjnej jest rada gminy. Skarga
Wwhiesiona przez : dot. dzialann Dyrektora MOPS, polegajacych na dopuszczaniu sig¢
niewlasciwych zachowan wzgledem podleglych pracownikéw.

Po przeprowadzeniu postgpowania wyjasniajacego, w toku ktérego dokonano analizy tresci skargi,
zgromadzonej dokumentacji, a takze wystuchano wyjasnienn pracownikéw oraz Dyrektora MOPS, Rada
Gminy uznata skarge za zasadna.

Z ustalen poczynionych w toku postepowania wynika, ze dziatania Dyrektora polegaly w szczegd6lnosci
na: niewlasciwym traktowaniu pracownikéw, podwazaniu ich kompetencji zawodowych, stosowaniu
nieuzasadnionej krytyki, wywieraniu presji psychicznej oraz tworzeniu atmosfery zastraszenia w miejscu
pracy. Zachowania te skutkowaly o naruszeniem zasad wspétzycia spotecznego w Srodowisku pracy.

Powyzsze okolicznosci potwierdzajg, ze doszlo do naruszenia obowiazkéw pracodawcy w zakresie zasad
etyki i standardéw wiasciwego zarzadzania jednostka organizacyjng gminy. Dyrektor, jako osoba pelniaca
funkcje kierownicza, zobowiazany jest do szczegdlnej dbalosci o przestrzeganie praw pracowniczych oraz
ksztaltowania bezpiecznego i wolnego od dyskryminacji srodowiska pracy.

Majac na uwadze zgromadzony materiat dowodowy, Rada Gminy stwierdzita, ze skarga spehia
przestanki uznania jej za zasadna, co przetozylo si¢ na powzigcie niniejszej uchwaly.

Podjecie uchwaty jest zatem w petni uzasadnione zaréwno z punktu widzenia obowigzujacych przepiséw
prawa, jak i interesu publicznego, polegajacego na zapewnieniu prawidlowego funkcjonowania jednostek
organizacyjnych gminy oraz ochrony praw pracownikow.
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